Posledné skusenosti s obchodnymi retazcami vo Francuzsku

Francuzsko je v Eurépe po Nemecku eurdpskou krajinou €. 2 z pohladu metrov stvorcovych
predajnej plochy na obyvatela (324). Je zaroven i krajinou, ktora méa najkomplexnejsiu legislativu
zameranu na boj proti zneuzivajucim praktikdm obchodnych retazcov, vdaka ktorej uz boli
dosiahnuté urcité konkrétne vysledky. Posledny zékon je z augusta 2008 a nesie nazov ,Zakon o
modernizacii hospodarstva“ (LME - Loi sur la modernisation économique), ktory nahradil dovtedy
platny ,Loi Galland“. Najvacsim prinosom nového zékona je vyrazné obmedzenie tzv. zadnych marzi,
t.j. roznych poplatkov, ktoré dodavatelia museli hradit odberatelom casto za uplne fiktivne ,sluzby”.
Na druhej strane doslo k liberalizacii rokovani o nakupnej cene, ktorych regulacia davala v minulosti
dodavatelom vacsie moznosti presadit nimi navrhovanu cenu. Nakupca takto moze viac ,pritlacit” na
dodéavatela z coho by mal teoreticky profitovat spotrebitel, ale prax ukazala, ze ,podiel na zisku“
tohto posledného je iba minimalny. Hoci je nova situacia pre dodévatelov predsa len priaznivejsia
ako v minulosti (zadné marze, ktoré priamo inkasovali OR dosahovali v priemere jednu tretinu trzieb
dodavatelov za dodany tovar), predsa len viaceré problémy ostavaju otvorené a vynachadzavost
obchodnikov ako vytiahnut dodavatelom peniaze z vrecka nepozna medze.

Problematike sucasného stavu obchodnych vztahov OR s ich dodavatelmi potravin bola
venovana cela ekonomicka priloha francizskeho tyzdennika ,Le Point” z marca tohto roku (¢. 1957).
Hned na prednej strane tohto Cisla su velkymi pismenami zhrnuté podstatné obvinenia obchodnych
retazcov: ,Manipuluju so spotrebitelom”, ,,Upchavaju centra miest”, ,Uniformizuju chut” a
»Tyranizuji malé a stredné podniky“. V nasledujicom prispevku uvediem niektoré informacie
prezentované v tomto tyzdenniku, ktoré si podla mojho nazoru zaujimavé a dobe vystihuju sicasné
trendy.

Problematike dodavatelov z pomedzi malych a strednych podnikov je venovany ¢lanok nazvany
,Stroj na rozdrvenie malych a strednych podnikov” . V jeho prvej ¢asti hovori o svojich skisenostiach
riaditel mensieho potravinarskeho podniku, ktory vyraba relativne luxusny tovar. Nazvime ho Marc,
pretoze je ochotny podat svoje svedectvo iba anonymne.

»Ja nie som Nestlé. Obchodné retazce ma jednoducho nutne nepotrebuju. Ak chcem za takychto
okolnosti vstipit do systému, je pre mna nevyhnutné, aby som pristupil na pravidla hry“.
Zjednodusene sa to d& povedat takto: ,,Obchodné retazce rozhoduji o mojom Zzivote a smrti“. Musi
potom podstipit mucenie ,nardzania na kol“. Marc takto pristupi na Sikanovanie riaditela
logistického centra, ktory neprijme jeho kamion, pretoze ,tlak v pneumatikach by vystavil naklad
nebezpecenstvu”. Neprotestuje ani ked bez vysvetlenia je niektory jeho vyrobok docasne vylistovany.
Bez reptania zaplati ,,vstupenku”, aby sa jeho vyrobky mohli objavit na pulte. Toto vSetko je cena,
ktora sa musi zaplatit za moznost pokracovat v hre.

Nékupcovia obchodnych retazcov maju velmi zIi povest a st povazovanych az za brutalnych! V
zaujme zabranit zneuzitiam pristupili verejné organy k prijimaniu zakonov: Siestich za desat rokov!
Posledny z nich, ,Zakon o modernizacii hospodarstva“, bol prijaty v auguste 2008. Bude uspesny v
oblasti, kde ostatné dovtedy zlyhali? Podla doterajSich skisenosti, ni¢ eSte nie je vyhrané.

P6vodom bezmocnosti verejnych organov je neuveritelna nerovnovaha gigantmi velkodistribucie
na jednej strane a ohromnou masou ich dodavatelov. Pokial ide o potraviny, 11 500 potravinarskych
firiem, principidlne malych a strednych podnikov a 570 000 polnohospodérov stoja proti Siestim
ndkupnym centralam. Obchodné retazce na druhej strane argumentuji: 70 az 80 % nasho obratu
pochédza z obchodovania s menej ako dvadsiatimi nadnarodnymi spolo¢nostami . Byvaly veduci
pracovnik Carrefouru tvrdi: ,Pre giganta ako je Coca-Cola predstavuje biznis s Carrefour France iba
jedno percento jeho obratu vo Francuzsku. Tomuto hovorite nerovnovaha?“. Isteze ma pravdu, ale na
druhej strane uvedené ¢isla znamenaju, ze myriady malych a strednych podnikov si mézu podelit iba
20 az 30% z kolaca. A nerovnovéaha je prave tu!

V ramci rokovani (stale hovorime najma o malych a strednych podnikoch) dochadza k trojakému



znizeniu ceny:
1) dohodnuta cena znizena o obchodné zlavy v zavislosti najma od nakipenych mnozstiev.
2) ristorng, t.j. znizenia, ku ktorym dochadza koncom roku v zavislosti na dosiahnutom obrate,

3) obchodné spolupraca , v ramci ktorej sa platia rozne sluzby ako uvedenie v katalogu alebo
umiestnenie na najvyhodnejSom mieste regala... Ide tiez o zlavy o 50 centov pri plateni za
urcité druhy tovaru. Zakaznik je spokojny, ale naklady hradi dodavatel! A nielen to, ako hovori
jeden advokat Specializovany na obchodné rokovania, ,nejedna zakaznicka si zabudne vyziadat
to Co jej patri. Ale Carrefour alebo Leclerc uz samozrejme zinkasovali od dodavatelov
financovanie operacie na 100%: rozdiel si teda strcia do vrecka!”. Pozoruhodnym zdrojom
zisku st i body naakumulované na vernostnych kartach. Takto ziskané informdcie o nakupoch
zakaznikov sa potom predavaju dodavatelom. Urcitym sposobom platia dodavatelia za tieto
informacie dva krat.

»~Modernym“ nastrojom na ziskavanie penazi od dodavatelov v novych podmienkach st pokuty.
Predstavujui nevycerpatelny zasobnik. Naklad, kde chyba jeden balik? Bud sa vratis$ alebo predas so
zlavou! Oneskorenie dodania o Stvrthodinu alebo udajny problém akosti... ta ista cena. Nas, uz
citovany advokat, si spomina i na ziadost o kompenzovanie za ... nedostato¢ny vynos z pokut! Jeden
rok musel jeden z nasich klientov zaplatit 400 000 € za najroznejSie nedostatky. Néasledne urobil
investicie, aby k nim uz nedochadzalo a nasledujuci rok znizil vysku svojich pokut na polovicu.
Obchodna spolo¢nost mu ale nasledne fakturovala 200 000 € z dovodu, ze dodéavatel ju o investiciach
neinformoval a preto sa stazovala za ,nedostatoCny vynos z pokut”!.

»Vase vyrobky, to je hnoj. A potom, videli ste Vase ceny? Kladiem si otdzku, ¢o tu vlastne
robite.” Takéto milé prijatie maji nakupcovia retazca Leclerc vyhradené pre svojich dodavatelov.
»Leclerc je najarogantnejsi zo vSetkych nasich klientov” ubezpecuje jeden z nich, ktory si chce
zachovat tu najstriktnejsiu anonymitu.

Rec je o obchodnom retazci E.LECLERC, ktory ma najvacsi podiel na franctizskom trhu, hoci na
druhej strane sa nesnazi o prienik do zahranicia ako jeho najvacsi konkurenti Carrefour a Auchun.
Jeho vplyv na dianie vo franctiszkom maloobchode je taky vyznamny, Ze v citovanom Casopise mu bol
venovany osobitny ¢lanok .

Uz citovany anonymny dodavatel pokracuje: ,Leclerc sa hra na nezavislého v boji proti velkym.
Robi mu potesenie, ak sa 0 nom verejne rozprava, ako nam vykruca ruky. Posiliiuje to vybudovanu
legendu. Ale pozor na represalie ak ste identifikovany.” Represalie? Nas dodavatel naraza na tzv.
,kod 9“, poc¢itaCovii manipuldciu, ktora ma za nasledok automatické vylistovanie, inak povedané
uplné vyhnanie znacky, ktora nechcela (alebo nemohla) vyhoviet poziadavkam celostatnej nakupnej
centraly ,Galec”, ktora zabezpecuje nakup i pre Leclerc. Od vzniku prvej predajne Leclerc v polovici
patdesiatych rokoch sa oficialna rétorika zakladatela, Edourda a potom jeho syna Michel-Edouarda
nezmenila. V tom je ich sila, ktora umoznila spolo¢nosti stat sa obchodnym retazcom ¢. 1 vo
Francuzsku. Edouard mal podporu generala de Gaulla v boji proti drahému Zzivotu. Michel-Edouard
ma spomedzi vSetkych velkych Séfov vo Francuzsku urcite najvacsi dar komunikécie. Pre neho,
kritizovat spolo¢nost Leclerc znamena kazit imidz znac¢ky vybudovanej na jednoduchom slogane: ,so

Kym otec, Edouard Leclerc, bol priatelom generala de Gaulla, syn Michel-Edouard je
kamaratom Nicolasa Sarkozyho. S jeho pomocou dosiahol uz spomenuté zrusenie zdkona , Galland“ a
tym i obmedzenie bujnenia zadnych marzi, na ktorych hrubym sp6sobom profitovali jeho konkurenti.
Michel-Edouard nebol nikdy priatelom tohto systému a preto inSpiroval prijatie zdkona o
modernizacii hospodarstva, ktory naopak umoznuje radikalne znizovat nakupné ceny. Jeho vplyv na
vznik predmetnej legislativy bol taky, Ze dodavatelia nazyvaji novy zakon ,Zadkon Michel-Edouard” .

U Leclerca ma muciaren vyhradenda pre dodavatelov Styri poschodia. Treba zacat u centraly



Galec, na ziskanie celoStatneho zalistovania. Na nizSom stupni sa nachédzaju regionalne struktury
(SCA), kde prichddzaju nové poziadavky: spoluticast na nakladoch spojenych s rozsirovanim
hypermarketov; poskytnutie pracovnej sily na umiestnenie tovaru do regalov... A potom, kazda
jednotliva predajna ma svoje vlastné ,vrtochy”. Je to tazké, velmi tazké, ale tieto tri irovne
Sikanovania uz nestacia. Pretoze od roku 2006 tu je Coopernic. Velmi pekné meno pre jeden velmi
diskrétny subjekt, Coopérative européenne de référencement et de négoce des indépendants
commercants , so sidlom v Belgicku. Oficidlnym zamerom Leclerca je spojit sa so Styrmi dalSimi
obchodnymi retazcami na lepsSie odolavanie koncentracii potravinarskeho priemyslu. Coopernic je v
skutocnosti velmi cenny prostriedok na zozbieranie financnych prispevkov od dodévatelov, na ktory
franctzska legislativa nema dosah. Jeden dodéavatel to hodnoti takto: ,V celoStatnej nakupnej
centrale Galec nam jedného dna povedali, Zze ak chceme byt zalistovani vo Franctuzsku, je potrebné
byt zédroven zalistovany i v Coopernicu. Toto méze mat urcity zmysel pre Carrefour, ktory praktizuje
medzinarodné zalistovanie, ale nie pre Leclerc, ktorého zahranicna siet je bezvyznamna. Vyznam je
ale v tom, ze tato centrala inkasuje od 0,5 do 3% nasho obratu s obchodnym retazcom. Takze ide o
dalSiu mannu, ktora sa neodrazi v cenach na pulte.

Dal$ou vyznamnou novinkou vo Francizsku je dobyvanie centier miest. Zakon o modernizacii
hospodarstva ohromne zjednodusil obmedzenia spojené s otvaranim supermarketov. Dnes na
otvorenie plochy pod 1000 metrov Stvorcovych staci jednoduché povolenie zatial o v minulosti bola
tato hranica na drovni 300 m2...

A kde koncia vSetky naakumulované a pokutne ziskané peniaze? Na ilustraciu tri priklady:
majetok pana Gérard Mulliez, ktorého rodina vlastni 87% akcii retazca Auchun, sa odhaduje na 15
miliard Eur. Pan Robert Halley, predseda dozornej rady retazca Carrefour a vlastnik 13% jeho akcii
vlastni 2,8 miliardy Eur. Philippe Bouriez, byvaly prezident viacerych mensich obchodnych systémov
(napr. Cora) ma majetok v hodnote 2,5 miliardy eur.
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