Odpovede SPPK na otazky v Zelenej knihe o nekalych
obchodnych praktikach

Otazka c.1/. Stihlasite s vysSie uvedenym vymedzenim nekalych obchodnych praktik?

EHSV suhlasi s uvedenou definiciou NOP, pretoze vystihuje nielen to, v com nekalé praktiky
spocivaju, ale i ich priCinu a dévody preco ich nie je mozné lahko eliminovat;

Otazka ¢.2/. Je pojem ,nekalé obchodné praktiky” uznany vo vasom clenskom stdate? Ak dno,
vysvetlite ako.

V slovenskom Zakone €. 362/2012 je pouzivany termin ,neprimerané podmienky v obchodnych
vztahoch”, ¢o je ekvivalent ,nekalych obchodnych praktik, pricom v zdkone su vymenované
obchodné podmienky povazované za ,neprimerané”, ktoré su tym padom i zakazané.

Otazka ¢. 3/. Mal by sa podla Vdsho ndzoru pojem ,nekalé obchodné praktiky” obmedzit na
rokovanie o zmluvdch, alebo by mal zahrriat aj fazu pred a/alebo po uzatvoreni zmluvy?

Koncept NOP by nemal byt obmedzeny iba na zmluvné rokovania, ale mal by vystihovat celé trvania
obchodného vztahu, pretoze k nekalym praktikdm dochadza v kazdej faze zmluvného vztahu;

Otazka ¢. 4/. V ktorej faze v doddvatel'skom retazci v obchode medzi podnikmi sa méZu nekalé
obchodné praktiky vyskytnut?

K nekalym obchodnym praktikdm moze teoreticky dochadzat vo vSetkych etapach zasobovatelsko-
distribu¢ného retazca, ale v inkriminovanej forme k nim dochddza predovsetkym vo vztahu obchodné
retazce - vyrobcovia a spracovavatelia potravin malej a strednej velkosti. Nie je napriklad zname, ze
by nadnarodné potravinarske spolocnosti, ktoré su tak isto oligopoly a disponuju velkou
vyjednavacou silou, pozadovali od svojich dodavatelov zalistovaci poplatok alebo platbu za fiktivnu
sluzbu;

Otazka ¢. 5/. Co si myslite o pojme ,faktor strachu”? Sthlasite v tomto ohlade s uvedenym
posudenim? Vysvetlite prosim.

»Faktor strachu” je znamou realitou najma vo vztahu medzi obchodnymi retazcami a vyrobcami
potravin spomedzi malych a strednych podnikov. Vyplyva z vyslovenej alebo i nevyslovenej hrozby
ukoncenia spoluprace a z naslednych zavaznych ekonomickych problémov pre dodavatela. S
~faktorom strachu” musi pocitat akykolvek pokus o regulaciu nekalych obchodnych praktik, pretoze
to znamena, Ze v prislusSnych administrativnych alebo sidnych procedurach nie je mozné ocakavat
ani staznost a ani svedectvo zo strany dodavatela.

Otazka ¢. 6/. Do akej miery a ako casto sa podla Vasich skisenosti vyskytuji nekalé obchodné



praktiky v potravindrskom sektore? V ktorej fdze obchodného vztahu sa prevazne vyskytuju a akym
sposobom?

V sektore potravin su nekalé obchodné praktiky uplatnované rutinnym spoésobom v kazdodennej
obchodnej praxi. Tak ako to uz bolo povedané vyssie, najviac kritizované nekalé obchodné praktiky
uplatiiuju vyhradne obchodné retazce voci vyrobcom a spracovavatelom potravin malej a strednej
velkosti. Dochadza k nim prostrednictvom ich vynutenia pod vyslovenou alebo nevyslovenou hrozbou
ukoncenia obchodnej spoluprace;

Otazka ¢. 7/. Vyskytujii sa nekalé obchodné praktiky takisto v nepotravindrskych obchodnych
sektoroch? Ak dno, uvedte konkrétne priklady.

Dodavatelia inych komodit ako su potravinarske su zjavne obetami nekalych praktik OR v omnoho
mensej miere. Da sa to preukazat i tym, Ze sa nezvyknu staZovat sa a, Ze ich problémy nie st zdaleka
v takej miere medializované ako problémy dodavatelov potravin. Pravdepodobne to stvisi s ich
mensou zavislostou od velkych maloobchodnych systémov, pretoze dodavatelia napr. hraciek,
Sportovych potrieb alebo oble¢enia maju podstatne vacsi vyber moznosti odbytu ako vyrobcovia
potravin.

Otadzka €. 8/. Majtu nekalé obchodné praktiky nepriaznivy vplyv, najmd pokial ide o schopnost VaSej
spolocnosti investovat a inovovat? Uvedte konkrétne priklady a vycislite v ¢o najvdcsom rozsahu.

SPPK sice nie je podnikatelsky subjekt, ale negativny dopad uplatiovania nekalych obchodnych
praktik na investicie a inovacie povazuje za nespochybnitelny. Na jednej strane tieto praktiky znizuju
na minimum obchodné marze vyrobcov a spracovavatelov potravin a teda i redlne moznosti
investovat a inovovat, na druhej strane k obmedzovaniu inovacnych aktivit vedie i jednostranny

sV V.

Otazka ¢. 9/. Maju nekalé obchodné praktiky vplyv na spotrebitelov (napriklad prostrednictvom
ovplyvriovania cien, vyberu vyrobkov alebo inovdcii)? Uvedte konkrétne priklady a vycislite v ¢o
najvacsom rozsahu.

Dopad na spotrebitelov uplatiiovania nekalych obchodnych praktik v relacii B2B je podrobne
analyzovany v osobitnej Studii.['] Prejavuje sa najmé znizovanim kvality potravin. V zaujme vyhoviet
cenovym poziadavkam obchodnych retazcov obsahuji mnohé potraviny stéle vacsie mnozstvo
nahradnych ingredientov, u masovych vyrobkov byva takto maso nahradzované séjou a u mliecnych
vyrobkov byvaju zivocisne tuky nahradzované rastlinnymi. Tento trend je zvlast viditelny v krajinach
strednej a vychodnej Eurépy. Okrem toho, dochadza i k znizovaniu vyberu spotrebitelov, pretoze
nekalé obchodné praktiky ni¢ia najma malé a stredné podniky, ktorych ponuka sa postupne znizuje,
z ¢oho profituji nadnarodné potravinarske spolocnosti.

Otdzka ¢. 10/. Maji nekalé obchodné praktiky dosah na cezhraniény obchod v EU? Vyustuji nekalé
obchodné praktiky do roztriestenosti jednotného trhu? Ak dno, vysvetlite prosim, do akej miery majt
nekalé obchodné praktiky dosah na schopnost Vasej spolocnosti obchodovat na cezhranic¢nej urovni.



Nekalé obchodné praktiky maju urcite negativny dopad na cezhrani¢né obchodné vymeny v ramci
EU. Velké obchodné systémy z inych ¢lenskych krajin z réznych dévodov preferuji dodavatelov zo
svojej krajiny povodu, pripade zo Statov, kde uz boli etablované skor a vytvaraju prekazky pre
regiondlnych a ndrodnych dodavatelov formou dodatoCnych akostnych alebo platobnych poZziadaviek.
Obchodné retazce tak vyberom svojich dodavatelov, kde kritériom z daleka nebyva iba Co najlepsi
pomer cena - kvalita, vyrazne deformovat vnutorny trh. Najviac sa to prejavuje v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy, kde je sektor malopredaju (retail) pod kontrolou zahrani¢nych obchodnych
spolocnosti. V krajinach zapadnej Eurdpy je podiel na trhu obchodnych spoloc¢nosti z inych clenskych
krajin iba okrajovy.

Otadzka ¢. 11/. Riesia sa v niektorych clenskych stdtoch pomocou zavedenych vnutrostdatnych
regulacnych/samoregulacnych rdmcov nekalé obchodné praktiky dostatocne? Ak nie, uvedte preco.

Reguldcie nekalych obchodnych praktik, prijaté v niektorych Statoch, doteraz nepriniesli uspokojivé
vysledky. Podla SPPK to suvisi jednak s tym, Ze vacsina tychto regulécii bola prijatd iba

relativne nedavno (Taliansko, Slovensko, Ceska republika, Madarsko alebo Rumunsko), ale i s tym,
Ze ich pravna koncepcia nevychadzala explicitne z absencie zmluvnej slobody, hoci samotné uznanie
uplatiovania nekalych praktik nepriamo znameng, Ze s redlnou zmluvnou slobodou nie je vSetko

v poriadku. Tento nedostatok brani bojovat proti nekalym zmluvnym praktikam skutoCne ucinne.
Neda sa ale povedat, ze sa vdaka tymto zakonom ni¢ nedosiahlo. V krajinédch kde boli prijaté, sa uz
neuplatiiuju tie najSkandaléznejSie zmluvné podmienky a obchodné retazce, ak sa chct dopracovat
k neopravnenym vyhodam, musia uplatinovat sofistikovanejsie metody. Najvacsi pokrok bol
dosiahnuty vo Franctuzsku, kde tzv. zadné marze boli pod tlakom legislativy a represie zredukované

na akceptovatelna uroven (10 az 15% namiesto 50 - 60% v minulosti)[*]. Vysledkom je omnoho vy$$ia
transparentnost prerozdelenia benefitov v potravinovom retazci.

Otazka ¢. 12/. Je neexistencia osobitnych vnutrostatnych regulacnych/samoregulacnych ramcov,
ktorymi sa riesia nekalé obchodné praktiky, problémom v jurisdikcidch, v ktorych neexistuju?

Nekalé obchodné praktiky v dnes kritizovanej forme su relativne novym fenoménom a suvisia

s koncentréaciou a expanziou velkodistribucie potravin. Z tohto dévodu tradicné pravo neposkytuje
nastroje na ich represiu, ktora si vyzaduje prehodnotenie paradigmy najma v oblasti
protimonopolného prava. Naliehavost uvedeného prehodnotenia suvisi i s intenzitou uplatnovania
tychto praktik, ktora sa ale liSi z krajiny na krajinu. Ina situdcia je na juhu Eurdpy, ina v krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy a inad v severnej Eurdpe. V kazdom regione je i trochu ind pravna
kulttra a tradicia. Toto je dovod, preco niektoré krajiny maju a iné zatial nemaju regulacny, pripadne
samoregulacny ramec.

Otdzka ¢. 13/. Majti opatrenia, ktoré sa usiluju rieSit nekalé obchodné praktiky, tucinky len na
domdce trhy alebo aj na cezhranicny obchod/poskytovanie sluzieb? Ak dno, vysvetlite tento dosah na
schopnost Vasej spoloc¢nosti obchodovat na cezhranic¢nej tirovni. Maju rozdiely medzi zavedenymi
vnutrostatnymi regulacnymi/samoregulacnymi rdmcami za ndsledok roztriestenost vnitorného trhu?

Prijaté zakona sa sice teoreticky vztahujui na vSetky transakcie, ktorych vysledkom je predaj v danej
clenskej krajine, ale z pohladu prava je zlozité predstavit si ich vykonatelnost v pripade zmluvy
medzi dvomi zahraniCnymi partnermi uzatvorenymi v inom clenskom State. Preto je dolezité prijat



regulaciu nekalych obchodnych praktik na irovni EU. Dne$né zakony ale k fragmentécii jednotného
trhu nevedt, najma ak podnikatelské subjekty neuplathuji nekalé obchodné praktiky. Dochadza ale
k fragmentacii pravneho prostredia.

Otdzka ¢. 14/. Myslite si, Ze by sa mali prijat dalSie opatrenia na tirovni EU?

SPPK je presvedcend, Ze prijatie harmonizujiceho opatrenia na trovni EU je nanajvys Ziaduce (vid.
Otézka ¢. 13). Tato regulacia ale musi byt zrozumitelna, jednoznacna a vymozitelna.

Otazka ¢. 15/. Ak reguldcia nekalych obchodnych praktik existuje, md pozitivny dosah? Existuju
mozné nedostatky/obavy spojené so zavedenim reguldcie nekalych obchodnych praktik, napriklad
ulozenie neodévodnenych obmedzeni zmluvnej slobody? Vysvetlite prosim.

O urcitom pozitivnom dopade regulacie sa uz da hovorit (vid. Otazka ¢. 11). Urcité obavy so
zavedenim regulacie v tejto oblasti existuju, ale suvisia s predpokladom existencie zmluvnej slobody.
KedZe ale tato v prislusnych zmluvnych vztahoch redlne neexistuje, nie su takéto obavy
opodstatnené, naopak regulacia moze napravit existujicu nerovnovahu v zmluvnych vztahoch

a dnesnu teoretickt zmluvnu slobodu zrealnit.

Otazka C. 16/. Existuju medzi ¢clenskymi Statmi vyznamné rozdiely v prdvnej uprave nekalych
obchodnych praktik? Ak dno, su tieto rozdiely prekdzkou pre cezhrani¢ny obchod? Uvedte prosim
konkrétne priklady a vycislite dosah v ¢o najvdicsom rozsahu.

Rozdielnost medzi zdkonmi platnymi v niektorych ¢lenskych Statoch neobmedzuje medzinarodny
obchod, pretoze tieto zadkony nie st zamerané na ochranu vnitorného trhu clenského Statu a tak
aktivity podnikov, ktory nekalé praktiky neuplatnuju, nie si v nicom obmedzované.

Otdzka ¢. 17/. V pripade takéhoto negativneho dosahu, do akej miery by sa mal spoloény pristup EU
k presadzovaniu predpisov zaoberat tymto problémom?

Ako vyplyva z odpovede na otdzku ¢. 16, podla ndzoru SPPK existujice zakony zamerané proti
nekalym obchodnym praktikdm neobmedzuji vymeny na vntitornom trhu. Ulohou eurépskej
reguldcie by mala byt harmonizacia boja proti nekalym obchodnym praktikam.

Otazka ¢. 18/. Mali by sa prislusnym organom presadzovania udelit vysetrovacie pravomoci vrdatane
prdva zacat konanie z tiradnej moci, ukladat sankcie a prijimat anonymné staznosti?

SPPK sa stotoziiuje s tvrdenim EX, Ze v dneSnej dobe neexistuje na tirovni EU Ziaden $pecificky
mechanizmus na boj proti nekalym obchodnym praktikdm. Tak isto je presvedceny, Ze na prekonanie
Lfaktoru obavy” je nevyhnutné udelit narodnym organom kompetentnym pre tito oblast pravomoc
konat z vlastnej iniciativy, akceptovat anonymné alebo neformalne staznosti a ukladat sankcie.



Otazka ¢. 19/. St na uvedenom zozname uvedené najdélezitejsSie nekalé obchodné praktiky?
Existuju este iné typy nekalych obchodnych praktik?

Sposobov akym obchodné retazce ziskavaju na ukor dodavatelov neopravnené a jednostranné vyhody
je obrovské mnozstvo. Zoznam obsahuje ich zdkladné ramcové formy, ale my by sme dontho este
pridali platby za fiktivne a nevyziadané sluzby ako i neprimerane vysoké platby za redlne poskytnuté
sluzby.

Otadzka ¢. 20/. Méze byt stanovenie zoznamu zakdzanych obchodnych praktik ucinnym
prostriedkom na riesenie tejto problematiky? Mal by sa takyto zoznam pravidelne aktualizovat?
Existuju pripadné alternativne rieSenia?

Existencia zoznamu nekalych praktik je zakladnym predpokladom boja proti nim. Tento zoznam by
sa samozrejme mal pravidelne aktualizovat pretoze vynachadzavost osob, ktoré systém zneuzivaju, je
velka.

Otadzka ¢. 21/. V pripade kazdej z nekalych obchodnych praktik a prislusnych moznych poctivych
praktik identifikovanych vysSie, prosim:

a) Uvedte, Ci s analyzou Komisie stihlasite alebo nesthlasite. Pripadne poskytnite dalSie
informdcie.

b) Vysvetlite, ¢i su nekalé obchodné praktiky relevantné pre sektor, v ktorom posobite.

c) Vysvetlite, ¢i by sa zodpovedajiice mozné poctivé praktiky mohli uplatiiovat celoplosne

v roznych sektoroch.

d) Vysvetlite. ¢i by sa nekalé obchodné praktiky mali zakdzat ako také alebo ci by sa malo ich
posudenie vykondvat pripad od pripadu.

SPPK sa domnieva, Zze v ramci celého dodavatelského retazca by kazdy jeho ¢lanok mal znésat svoje
prirodzené néklady a rizika a dopracovat sa tak k spravodlivému podielu na celkovej marzi. To
znamena, ze vyrobca by mal znasat naklady a rizika spojené s vyrobou a obchodnik tie, ktoré su
spojené s predajom. Toto je zékladnym predpokladom lojalnych a spravodlivych obchodnych praktik.
Prendsanie prirodzenych nékladov a rizik na inych operatorov v retazci je dosahované
prostrednictvom nekalych praktik a jeho predpokladom je absencia redlnej zmluvnej slobody.

Otdzka ¢. 23/. Mali by sa vyssie uvedené mozné poctivé praktiky zaclenit do rdmca na tirovni EU?
Existovali by v pripade takéhoto pristupu nejaké nevyhody?

Bolo by vhodné ich zohladnit najmé pre oblast dodavok cerstvych a sezénnych vyrobkov.

Otdzka ¢. 24/. Ak si myslite, Ze by sa na trovni EU mali prijat dalSie opatrenia, malo by ist
o0 zdvdzny legislativny ndstroj? Alebo o nezdvdzny ndstroj? Alebo o samoregulacnt iniciativu

Samoregulécia zatial nikde Ziadne zlep3enie nepriniesla (Velka Britania, Spanielsko alebo Irsko).
Dokonca i dnesny britsky kédex dobrych obchodnych praktik ma blizsie k zékonu ako
k samoreguldcii. Je potrebné, aby nekalé obchodné praktiky boli zakdzané celoeurdépskym zavaznym



pravnym predpisom.

Otazka ¢. 25/. Tdto zelend kniha je zamerand na nekalé obchodné praktiky a poctivost vo vztahoch
medzi podnikmi v rdmci potravinového a nepotravinového dodavatel'ského retazca. Myslite si, zZe
v nej boli vynechané alebo nedostato¢ne obsiahnuté nejaké délezité otazky?

V Zelenej knihe nie je dostatoCne zdéraznené, Ze uplatiovanie nekalych obchodnych praktik,
konkrétne zo strany obchodnych retazcov voci dodavatelom potravin, presahuje ramec B2B, to
znamena vztahov medzi dvomi podnikatelskymi subjektmi. Nema negativny dopad iba na slabsiu
zmluvnu stranu (vyrobca malej a strednej velkosti) a na spotrebitelov, ale i na ,,ekonomicky zaujem
Statu” (tento aspekt je do istej miery naznaceny na zéaver ,Uvodu”). I z dévodu uplathovania nekalych
obchodnych praktik zo strany obchodnych retazcov stratili viaceré krajiny, najma v stredne;

a vychodnej Eurdpu svoju sebestacnost vo vyrobe zékladnych agro-potravinarskych komodit, ktora
tradicne mali. Napr. na Slovensku je miera potravinovej bezpecnosti odhadovana iba na trovni 47%.
Aspekt ochrany ,ekonomického zaujmu $tatu” (pripadne EU) je velmi vyznamny, pretoZe sa prave na
nom da postavit legislativa zamerand proti nekalym obchodnym praktikdm a prekonat tak problém
suvisiaci s ,faktorom strachu”. Takymto spésobom funguje vo Francuzsku ,Zakon o modernizacii
ekonomiky” z roku 2008, kde kontrolné organy konaju z vlastnej iniciativy a na zéklade
neformalnych informadcii, pricom primarnym zamerom nie je ochrana slabsej zmluvnej strany, ale
prave zaujmu Statu. Nie je preto potrebné, aby doknuti dodéavatelia aktivne vystupovali

v administrativnych a sudnych procedurach.

Zakaz uplatnovania nekalych zmluvnych praktik je ale iba prvym, hoci i nanajvys ziaducim krokom.
Skutoc¢né zlepSenie moze priniest iba zasadna novelizacia legislativy na ochranu hospodarske;j
sutaze, tak aby za dominantné boli uznané nielen monopoly, ale i oligopoly. Dnesné protimonopolna
reguldcia je evidentné zastarand a nevystihuje realitu, ktora je vysledkom vyvoja za posledné
desatrocia (obrovské koncentracie podnikov na celosvetovej irovni).

Bratislava, 11.4.2013
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